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ДОГОВОР №КО____/26
	г. Сухум                
	«__» ___________ 2026г.


Общество с ограниченной ответственностью «ОСС», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Карчава Эмира Темуровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _______________________, действующий на основании _________________, с другой стороны, пожелавшие заключить настоящий Договор на указанных в нем условиях, и в дальнейшем при совместном упоминании, именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
I. Предмет Договора
1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику телематические услуги и/или услуги передачи данных (далее - Услуги) согласно лицензии, выданной Государственным комитетом Республики Абхазия по связи, массовым коммуникациям и цифровому развитию, № 01 от 27.05.2021г.  
1.2. Договор и все Приложения к нему, являются официальными документами Исполнителя и обязательны для исполнения Заказчиком.
II. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Предоставлять услуги Заказчику в соответствии с законодательством РА, ежедневно, 24 часа в сутки, без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ.
2.1.2. Извещать Заказчика о планируемых профилактических работах не менее чем за 24 часа путем публикации объявления на сайте Исполнителя или по электронной почте.
2.1.3. В случае прекращения предоставления Услуг по вине Исполнителя, провести ремонтные работы и восстановить доступ Заказчика к Услугам не позже чем до конца следующего рабочего дня с момента обращения Заказчика в техническую службу Исполнителя.
2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. В одностороннем порядке изменять Договор и Условия (Приложение №1). В таком случае, Исполнитель обязан не менее чем за 30 (Тридцать) дней сообщать Заказчику о планируемом изменении путем публикации новых версий документов на сайте Исполнителя, по электронной почте или иным способом. В случае несогласия с изменениями, Заказчик имеет право расторгнуть Договор в соответствии с разделом VI настоящего Договора.
2.2.2. В одностороннем порядке снижать цену на Услуги и/или предусматривая больший объем Услуг за неизменную или меньшую оплату, сообщая Заказчику о планируемом изменении путем публикации информации на сайте Исполнителя не менее чем за 1 (Один) день до изменения.
2.2.3. Распространять сведения о Заказчике при информационно-справочном обслуживании только с письменного согласия последнего либо в случаях, установленных законодательством РА.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Пройти процедуру регистрации в соответствии с Условиями.
2.3.2. Производить оплату услуг Исполнителя в объеме и сроки, указанные в разделе III настоящего Договора.
2.3.3. Своевременно извещать Исполнителя об изменении своих реквизитов и/или контактных данных.
2.3.4. Заказчик обязуется внимательно изучить Условия и действовать строго в соответствии с ними.
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. В соответствии с Условиями и по согласованию с Исполнителем изменить список Услуг, которые Исполнитель предоставляет Заказчику.
III. Размер и порядок оплаты

3.1. Предоставление услуг Исполнителя осуществляется на основе 100% предоплаты. Стоимость услуг и размеры предоплаты определяются соответствующими Условиями, с учетом НДС.
3.2. Средства, перечисляемые Заказчиком Исполнителю, зачисляются Исполнителем на лицевой счет Заказчика после их поступления на расчетный счет Исполнителя и учитываются в рублях на персональном лицевом счете Заказчика.
3.3. Исполнитель может приостановить предоставление всех или части Услуг Заказчику при полном использовании средств на его лицевом счете или если на лицевом счете Заказчика недостаточно средств для списания очередной ежемесячной абонентской платы вплоть до пополнения лицевого счета.
3.4. При оплате Услуг по настоящему Договору, Заказчик указывает код платежа, который присваивается ему после прохождения процедуры регистрации.
3.5. Один месяц в системе учета Исполнителя равен 30 дням (далее учетный период).
3.5.1. В случае, когда соединение абонентского оборудования Заказчика с сетью Исполнителя произошло до окончания учетного периода, а разрыв соединения абонентского оборудования Заказчика с сетью Исполнителя произошел после окончания учетного периода, момент разрыва соединения абонентского оборудования Заказчика с локальной сетью Исполнителя считается моментом окончания учетного периода.
3.6. Основанием для выставления счета абоненту и (или) пользователю за предоставленные услуги являются показания автоматизированной системы расчетов (АСР), используемой Исполнителем для учета объема оказанных услуг связи.
IV. Ответственность Сторон
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РА.
4.2. Заказчик самостоятельно обеспечивает и несет всю ответственность за сохранность и защиту своей информации (включая пароли Заказчика), своего программного и аппаратного обеспечения при использовании им Услуг Исполнителя.
4.3. В случае если Заказчик не соблюдает Договор и/или Условия предоставления услуг, Исполнитель имеет право приостановить предоставление всех или части Услуг Заказчику без предварительного предупреждения. При этом не предоставленные Услуги Заказчиком не оплачиваются.
4.4. Исполнитель имеет право изменять условия и стоимость предоставляемых услуг, уведомив Заказчика не позднее, чем за 30 дней до вступления изменений в силу.

4.5. Исполнитель не несет ответственности:
· за качество, содержание, соответствие действующему законодательству информации, передаваемой и принимаемой Заказчиком с помощью Услуг Исполнителя;
· за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, которые могут возникнуть вследствие прямого или косвенного использования Услуг Исполнителя;
· за использование Заказчиком товаров или услуг других организаций или третьих лиц, к которым Заказчик получил доступ посредством Услуг Исполнителя;
· за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших не по вине Исполнителя;
· за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших во время профилактических или ремонтных работ, проводимых Исполнителем, если Заказчик был предупрежден о них не менее чем за сутки;
· за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, возникшие вследствие использования информации (включая пароли Заказчика) или оборудования Заказчика третьими лицами или организациями с санкции или без санкции Заказчика.
4.6. В случае прекращения предоставления Услуг по вине Исполнителя свыше 24 часов, Исполнитель, по требованию Заказчика, вернет на лицевой счет Заказчика соответствующую часть ежемесячной абонентской платы Заказчика, путем предоставления скидки в следующем календарном месяце. Время отсутствия Услуг учитывается, начиная с момента обращения Заказчика в техническую службу Исполнителя.
4.7. Вся прямая и косвенная ответственность Исполнителя по настоящему Договору ограничена только применением п. 4.6. настоящего Договора.
V. Обстоятельства непреодолимой силы
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы или иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, и влияющих на исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору если в течение 10 (Десяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, известит другую Сторону об их наступлении.
5.2. Обстоятельствами непреодолимой силы признаются: стихийные бедствия, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, вступление в действие законодательных актов, правительственных постановлений, распоряжений государственных или муниципальных органов, ТСЖ или организаций, эксплуатирующих жилой фонд, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности или препятствующие выполнению обязательств по настоящему Договору.
VI. Порядок заключения, срок действия и порядок расторжения Договора
6.1. Факт поступления на счет Исполнителя аванса Заказчика по настоящему Договору являются полным и безоговорочным акцептом (принятием) условий данного Договора, то есть Заказчик, в соответствии с ГК РА рассматривается как лицо, вступившее с Исполнителем в договорные отношения.
6.2. Настоящий договор заключен на 1 (один) год.
6.3.Действие настоящего договора автоматически продлевается каждый раз на следующий год в случае, если ни одна из Сторон не сообщит о своем намерении расторгнуть договор за 30 дней до момента окончания срока действия.
6.4. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.
6.5. Заказчик имеет право на одностороннее расторжение Договора в случае несогласия с изменением Исполнителем условий Договора, с момента вступления изменений в силу.
6.6. Исполнитель имеет право на одностороннее расторжение Договора в случае невыполнения Заказчиком обязательств по Договору.
6.7. В момент расторжения Договора любые задействованные для предоставления Услуг Заказчику ресурсы Исполнителя могут быть освобождены с возможной потерей информации Заказчика.
6.8. При расторжении Договора остаток средств с лицевого счета Заказчика возвращается Исполнителем за вычетом кредитов и скидок.
6.9. Расторжение договора не освобождает стороны от проведения взаиморасчетов.
VII. Порядок решения споров
7.1. Все споры и разногласия, возникающие в период действия настоящего Договора, Стороны договорились решать путем переговоров. В случае невозможности такого решения, споры и разногласия решаются в порядке, предусмотренным действующим законодательством РА.
VIII. Информация для контактов
	ООО «ОСС»
	

	Служба поддержки клиентов: 
Телефон: +7940 99-000-66  
По коммерческим вопросам:
Контактное лицо: 
Телефон: 
По вопросам выставления счетов:
Контактное лицо: Изольда Гунба 
Телефон: +7 940 927-01-19

	Организационные вопросы:
Контактное лицо: 
Телефон: 
Главный бухгалтер: 
Телефон: 
Электронная почта: 



IX. Адреса и реквизиты
Исполнитель:
ООО «ОСС»
Юридический и физический адрес:

384920 Республика Абхазия,

г. Сухум, ул. Гумистинская, 14

ИНН/КПП:11000462/111000138

р/с.: №40702810000000000008 в ЗАО «Аврора-банк»
БИК: 224100026

к/с.: №30101810800000000026

Заказчик:
Исполнитель:                                                                                     Заказчик

Ген. директор ООО «ОСС»                                                     
Карчава Э.Т. ___________________                                  _____________________

мп                                                                                                            мп
Приложение№1 
                                                                                   к Договору № КО____/26
от «__» ______ 2026г.

Условия предоставления Услуги
	Адрес:
	

	    Тарифный план:
	

	Плата за подключение:
	

	                                                                    Скорость доступа в сеть Интернет*:
	

	                                                                                                  Внешний Iр-адрес:
	

	                                                                                 Ежемесячная плата за тариф:
	

	Цена услуг, руб.
(вкл. НДС РА)
	Итого:
	


*Скорость доступа зависит от загруженности сети 
	              Исполнитель:                                                                                     
	                 Заказчик:                                                                                                    

	Ген. директор ООО «ОСС»  

Карчава Э.Т. ___________________                                   

                       МП                                                       
	_____________________ 

                     МП


